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1. Indledning

Internettets tekster, lyd, billeder, videoer, og flash har skabt mange nye muligheder for, at
hgrende danskere kan fa et indblik i tegnsprog, som et 100% visuelt sprog. Gode tilbud om at
leere tegnsprog pa Internettet til hgrende uden forudgdende tegnsprogskundskaber, er dog
naermest ikke eksisterende. Derfor etablerede jeg i maj 2010 websitet og konceptet
StreetSigners, hvor interesserede hgrende pa en behagelig og underholdende made kan f3 et

indblik i og viden om tegnsprog.

Konceptet er specielt tilrettelagt en ung malgruppe, da det er min vurdering, at unge hgrende,
med deres abenhed og mod pa at kommunikere pa andre mader og bruge kroppen til dette,
nok ogsa vil have en stgrre motivation for at leere tegnsprog, som er et sprog, der kan virke
grenseoverskridende at give sig i kast med for mange. Men omvendt kan det ogsa tenkes, at
netop denne malgruppes opmarksomhed kan vere lidt sveerere at fastholde, fordi de hele

tiden er pa vej videre i Internettets store slaraffenland af muligheder.

Det handler derfor om at forstd malgruppen, hvad det er, der motiverer dem og hvordan de
oplever indhold pa Internettet. Dette har hidtil veeret det stgrste problem, idet os, der har
stdet bag StreetSigners for det fgrste selv er dgve og desuden er noget ldre end malgruppen,
sa meget af det hidtidige arbejde har bestdet af de formodninger vi matte have omkring

malgruppens gnsker og behov, formodninger mere end noget vi med sikkerhed vidste.

Behovet for en faglig dokumentation af arbejdet med StreetSigners med udgangspunkt i

malgruppens oplevelse af sitet er derfor projektets primaere motivation.
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1.1. Problemformulering

Hvordan kan man med udgangspunkt i StreetSigners teste og evaluere, hvordan malgruppen
oplever sitet ud fra et brugeroplevelsesmaessigt perspektiv? Hvordan vurderer malgruppen
sitets koncept i forhold til dem selv og i forhold til at leere tegnsprog? Og hvordan kan man ud

fra dette optimere brugernes oplevelse af StreetSigners?
1.2. Teori og metode

Den teoretiske del centrerer sig omkring hvordan interaktionsdesign kan forstas ud fra et
brugerperspektiv. Jeg kommer ind pa malgruppen som digitale natives, om gruppens oplevelse
af et interaktionsdesign. Der traekkes pa teorier om flow af Mihaly Csikszentmihalyi. Metodisk
er opgaven inspireret af empiriske metoder fra Human Computer Interaction. Der indsamles
data fra en gruppe testpersoner, som gar pa to forskellige gymnasier og dermed er
repreesentative for malgruppen. De tests, der udfgres, bestdr af en tenke-hgijt-test, et
fokusgruppeinterview og endelig en spgrgeskemaundersggelse. Det hele munder derefter ud

i tre kortere evalueringsrapporter, der preesenterer data til fortolkning, analyse og evaluering.
2. Case

StreetSigners er et online tegnsprogskoncept, der praesenterer mange forskellige unge dgve,
som ude pad gaden demonstrerer forskellige dagligdags og mere usadvanlige tegn fra dgves
tegnsprog. StreetSigners har ambitioner om at fungere som et edutainment/infotainment
website - hvor brugerne som en ekstra bonus lzarer lidt tegnsprog. Konceptet har fra starten
veret inspireret af gademode.dk og tegnsprog.dk, tilsat ekstra viden om dgve og tegnsprog.
StreetSigners fungerer derfor ogsa som et uformelt informationssite om dgve og tegnsprog. |
december maned viser StreetSigners som en ekstra feature en julekalender pa tegnsprog,
hvor SignMax, en sjov nisse-karakter, demonstrerer udvalgte tegn! fra dgves tegnsprog pa en

underholdende made.

1 Udvalgte tegn er tegn, som er helt unikke pd dansk tegnsprog, og som ikke direkte kan oversaettes til hverken
skriftligt dansk eller dansk talesprog.
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StreetSigners er primeert tilteenkt til brug i fritiden, men har ogsa potentiale til at kunne
anvendes mere struktureret i undervisningssammenhaenge. StreetSigners opfordrer pa
mange forskellige mader til aktivitet hos brugeren. Blandt andet gennem de forskellige

tegnsprogstoturials, der leegger op til at man aktivt efterligner tegnene.

Der er en taet og klar sammenhang mellem konceptet og brandet StreetSigners og websitets
grafiske udtryk. Logoet er inspireret af graffitikunsten, ligesom de to unge modeller pa
billederne er ikleedt streetwear og poserer i urbane omgivelser med graffitiveerker som
baggrund. De grafiske elementer pa StreetSigners er bevidst holdt i steerke farver. Logoet er
pink og orange. Derudover suppleres med gregnt, lilla og blat. Graffiti og streetwear er som

regel forbundet med ungdomskultur.

StreetSigners er et low budget website, der udelukkende er udviklet pa open source web 2.0
teknologier, tilsat egenproducerede grafiske elementer. Der har derfor ikke veeret de store
programmeringsmaessige overvejelser bag opbygningen af websitet. WordPress har eksperter
i brugervenlighed ansat, der konstant arbejder pa at ggre systemet sa nemt at bruge som
muligt (Brandt: 7) Fokus har udelukkende kunnet centrere sig om formidlingen af budskabet

og omkring at give brugeren en seerlig tegnsprogsoplevelse.
2.1. Problemer ved det eksisterende koncept

Idet StreetSigners er lavet pa et meget lille budget, og der ikke har veeret foretaget nogen
brugerundersggelser forud for etableringen af sitet, er det ikke alt, der fungerer optimalt
endnu. Jeg har forud for starten af dette projekt faet identificeret en reekke mulige problemer

med StreetSigners i forhold til malgruppen:

* Klippene gar for hurtigt

* Der gentages ikke mange gange
* Ingen lyd pa klippene

* Designet passer maske ikke

¢ Mangler flere formidlingsformer

* [kke relevant for malgruppen
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2.2. Beskrivelse af malgruppen

Konceptet fra start veaeret malrettet unge, uden de store forudgdende
tegnsprogskompetencer. Denne malgruppe, aldersmaessigt mellem 15-20 ar, har jeg vurderet
som specielt velegnet til StreetSigners, da det ofte er dem, der finder tegnsprog seerligt
spendende og som mgder verden med et dbent sind. Nogle af disse personer mgder ogsa
unge dgve gennem deres studie, ligesom de generelt beveeger sig mere i det sociale rum

udenfor hjemmet, end f.eks. folk med bgrn, der er mere bundne.

Denne gruppe er sakaldte digitale natives, hvilket betyder, at de tilhgrer den fgrste generation,
der er vokset op med Internettet og nye teknologier. De har fra barnsben veeret vant til at
bruge computere, videospil, digitale musikafspillere, mobiltelefoner og andre redskaber fra
den digitale alder. De unge fungerer godt i digitale netvaerk og de kraever instant feedback,
instant gratification. De foretreekker at lere pa en legende made, f.eks. ved at spille
computerspil. (Prensky: 1) De unge sociale er pad Facebook, de mere introverte bruger timer

pa computerspil og overspringshandlinger foretages pa Internettet og YouTube.2

Prensky mener, at vi mangler at forstd de unge, som blandt andet ofte kritseres for ikke at
kunne koncentrere sig. Digitale Natives taenker i hyperlinks - de er altid pa vej et nyt sted hen.
Det er let at hoppe videre, hvis noget bliver for kedeligt, traegt eller tungt - eller man ikke lige
kan se, hvad man skal bruge det til. Men maske der ikke hold i pastanden om manglende
opmaerksomhedsfastholdelse, maske bruger de simpelthen informationerne anderledes og er
selektive pa en ny made - det er blandt andet dokumenteret ved at observere hvordan

teenagere kan bruge mange timer pa koncentreret at spille computerspil (Prensky: 9).

http://www.nytimes.com/2010/11/21 /technology/21brain.html?pagewanted=1& r=2&sq=internet%?20learni
ng&st=cse&scp=2
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3. Brugeroplevelsen i Human Computer Interaction

Human Computer Interaction beskaeftiger sig med samspillet mellem menneske og maskine
og er teoretisk set en hybrid mellem den naturvidenskabelige og den humanistiske tradition.
Det er sdledes et tvaerfagligt begreb, der involverer fagomrader, som er alt fra arkitektur og
filosofi til psykologi. HCI feltet har sendret sig markant over arene. Traditionelt har HCI varet
praeget af en naturvidenskabelig og rationalistisk tankegang, hvor fokus i 70’erne og 80’erne

var pa at datamaskinen skulle fungere, og hvis der opstod fejl, sd var det menneskelige fejl.

I dag har dele af HCI efterhdnden bevaeget sig i en "blgdere” og mere humanistisk praeget
retning. At forstd brugerne er en vigtig del af HCI. Usabilitytests, som er en stor del af den
traditionelle HCI, er meget almindelige at anvende, ndr man undersgger brugervenligheden af

websites. Men usability siger ikke ret meget om hvordan et website skal se ud eller opleves.
3.1. Flow - brugeroplevelsen i centrum

En brugeroplevelse gar mere i retning mod, hvordan en bruger oplever websitet. Flow er ved
at blive populaert i HCI som et redskab til at forstd, hvordan man kan designe
brugeroplevelser pa websites, i computerspil og andre interaktive produkter. I stedet for at
designe websites til brugerne, der blot giver dem informationer, kan man sgge hen mod at
designe flow, der ggr, at brugeren bliver flyttet uventede steder hen og derved far oplevelser
de ikke havde forventet eller ligefrem leerer uventet nyt. Computerspilsbranchen har laenge
arbejdet med kombinationen af usability og pleasure, herunder begrebet flow. Denne branche
har, som tidligere naevnt i denne opgave, pdvist, at man blandt andet kan engagere og

aktivitere unge ved at arbejde malrettet med at skabe flow.

Teorien om flow er introduceret af den ungarsk-amerikanske psykolog Mihaly
Csikszentsmihalyi (2008), der i mange ar har arbejdet med at finde ud af, hvad det er, der ggr,
at mennesker over hele verden kan tryllebindes sa meget af en aktivitet, der ggr, at de

glemmer tid og sted. Det er essensen af flow.

Csikszentsmihalyis har nedfzeldet en raekke faktorer for flow, der er oversat til dansk af lektor

Hans Henrik Knoop fra DPU (Knopp: 109)
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* Man er fuldstendig involveret, fokuseret og koncentreret.

* Man oplever en form for ekstase ved at haeve sig over hverdagens realiteter

* Man oplever stor indre klarhed ved at vide, hvad der skal ggres, og i hvilket omfang det
lykkes.

* Man ved, at det er muligt at lgse opgaven, fordi ens kompetence matcher udfordringen

* Man oplever en renhed, i og med man ikke er bekymret om sig selv og samtidig oplever
at vokse ud over sine graenser.

* Man oplever en slags tidlgshed, fordi man er fuldstendig til stede i nuet, og timer
opleves som minutter.

* Man oplever indre motivation, i og med aktiviteten bliver et mal, og en belgnning, i sig

selv.

At veere i flow tolkes som en idealtilstand. Efter en flow-oplevelse fgler man sig typisk mere
hel, bade i forhold til sig selv og omverdenen Man har fidet nye kompetencer og en
succesoplevelse og gnsker oftest at opleve det igen - ja ligefrem jagter flowet for oplevelsen af
helhed. (Csikszentmihalyi: 52) Csikszentmihalyi skriver3, at der er seks forudsaetninger, der er

med til at skabe flow:

Klare mal - man ved praecis hvor man skal hen

Feedback - der er hurtig tilbagemelding pa ens aktiviteter
Styring - at man fgler, man selv er med til at styre det
Koncentration - at der ikke er forstyrrende elementer
Motivation - at man kan se en mening med aktiviteten

Udfordring - at aktiviteten hverken er for sveer eller for let

Flow opstar typisk, nar udfordringer og kompetencer er afstemt i forhold til hinanden og der
vil for eksempel opsta kedsomhed ved underudfordring og angst ved overudfordring. Derfor
handler flow ogsa om at finde en balance mellem disse tilstande. Sdledes kan man planlaegge
leerings- eller oplevelsesaktiviteter, der er malrettet mod at skabe flow. Designeren skal skabe

oplevelser og spaending for brugeren. I forhold til emnet tegnsprog er det ogsa interessant, at

3 (Csikszentmihaly: 104)
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Csikszentmihalyi neevner mi-mikri (efteraben) som en aktivitet, der skaber glaede og flow. Mi-
mikri er blandt andet dans, teater og kunst. Ved fantasi, foregiven eller forkleedning bliver vi
noget andet eller mere end hvad vi egentlig er. Mennesket har altid fundet nydelse i
efterligning. Ved at klaede sig ud, ved at foregive at veere en anden. (Csikszentmihalyi: 86)
Serligt sjovt bliver det, hvis man far feedback. Vil man for eksempel leere tegnsprog, handler
det blandt andet om at efterligne modeller, der demonstrerer tegnsprog. Synes man det er

sjovt, er man godt i gang.

4. Evalueringstilgange

Der er nu redegjort for malgruppe, brugervenlighed og brugeroplevelse og dette afsnit er
mere metodisk og handler om, hvordan det jeg konstruerer det forlgb, der skal munde ud i en

evaluering af malgruppens brugeroplevelse med StreetSigners.

Metoden DECIDE, i dette projekt oversat til dansk, er et nyttigt HCI framework til at guide
evalueringen af dataindsamlingen pa en effektiv made, og er med til at sikre, at alle vigtige

faktorer er medtaget undervejs i evalueringsprocessen. (Sharp et al: 626)
4.1. Formal med evalueringen

Jeg vil, med en raekke forskellige testmetoder hentet fra HCI, evaluere, hvordan malgruppen
oplever StreetSigners ud fra et brugeroplevelsesmaessigt perspektiv. Jeg kommer ogsa ind p3,
hvordan malgruppen vurderer sitets koncept i forhold til at leere tegnsprog. Formadlet er, at
evalueringen skal udmunde i en rekke anbefalinger for, hvordan man kan optimere

brugernes oplevelse af StreetSigners.
4. 2. Spgrgsmal til besvarelse

De spgrgsmal som evalueringen har til formal at besvare er:

* Kan malgruppen relatere sig til konceptet StreetSigners?
* Hvordan er StreetSigners at navigere rundt i?
* Hvordan er kvaliteten af informationerne?

* Hvordan er kvaliteten af de forskellige tegnsprogstutorials?
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* Hvordan appellerer det visuelle udtryk til malgruppen?

* Kan StreetSigners skabe en lyst til aktivitering hos malgruppen?
4.3. Den metodiske tilgang

Min metodiske tilgang til dataindsamlingen er en sdkaldt triangulering af data, en strategi, der
anvender mere end een dataindsamlingsmetode. Fordelen ved denne metode er, at forskellige

perspektiver pa casen bliver bekraeftet. (Sharp et al. s. 293)

For at teste og evaluere konceptet, gennemfgrte jeg tre forskellige undersggelser pa en

repraesentativ ung malgruppe. Metoderne beskrives i dette afsnit.

Taenke-hgjt-test: En teenke-hgjt-test anvendes normalt pa allerede fungerende websites og
er i stand til at identificere langt de fleste problemer med brugervenlighed pa sitet. Teenke-
hgjt-testen er et velegnet redskab til at finde frem til de besggendes umiddelbare reaktioner
og problemer med et givent website med henblik mod en lgsning. Testen har grobund i

usability-traditionen. (Sharp et al: 21)

* Easy to learn - det skal veere let at laere

* Effective - hvor godt udfgrer systemet opgaverne

* Efficient - at man bliver stgttet i det man skal udfgre
* Safe - systemet skaber ikke fejl eller trusler

* Satisfying - systemet udfgrer opgaven hurtigt

Fokusgruppeinterview: Fokusgruppeinterviews anvendes ofte i forbindelse med research,
hvor man for eksempel vil undersgge, hvordan et nyt koncept virker pa en given malgruppe.
Fordelen ved interview-metoden er, at der bliver mulighed for at fi spgrgsmadl og svar
uddybet ansigt til ansigt. En anden fordel ved denne metode er, at brugerne kan diskutere
forskellige perspektiver pa samme oplevelse med hinanden og med faciliatoren. Faciliatorens
rolle er at holde diskussionen kgrende og at fa alle perspektiver med. Efter interviewet

transskriberes spgrgsmal og svar og anvendes til evaluering. (Sharp et al: 302)

Spogrgeskemaundersggelse: Spgrgeskemaer giver mulighed for at blande dbne og lukkede
spgrgsmal, der giver bade brede og detaljerede svar. Spgrgeskemaer anvendes ofte pa en

stgrre gruppe af respondenter. En ulempe ved spgrgeskemametoden er, at den ikke finder
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o _n

sted ansigt-til-ansigt, og derfor kan respondenterne teenke: "Det skal bare overstds”. En anden
ulempe ved metoden er, at der heller ikke er mulighed for at spgrge uddybende eller at fa
flere perspektiver med. Dette kan afhjzelpes ved at supplere spgrgeskemaundersggelsen med

face to face interviewmetoder. (Sharp et al: 309)
4. 4. De praktiske spgrgsmal

Valg af testpersoner

Mange professionelle anbefaler at man i en testproces anvender mellem 5-12 testere (Dumas
& Redish: 127) men valget afhaenger ogsa af tidsplan, budget, faciliteter og om testpersonerne
er reprasentative for brugergruppen. Brugertests er iterative processer, der gentages efter

behov, sd disse kan gentages, nar det er ngdvendigt. (Dumas & Redish: 77)
Beskrivelse af testprocessen

Fgrst blev der foretaget en teenk-hgjt-test og et fokusgruppeinterview af 3 testpersoner fra et
nordkgbenhavnsk gymnasium, alle hgrende drenge mellem 16-19 ar uden de store

tegnsprogskundskaber. Alle sdledes repraesentative for malgruppen.

Formdlet med denne test er at vurdere sitets brugervenlighed og brugernes oplevelse af sitet

samt at udbedre eventuelle fejl

Den ene testperson meldte afbud, sa undersggelsen blev gennemfgrt med tre personer. Min
kontaktperson fra pageldende gymnasium hjalp med at optage bade under taenk-hgijt test og

fokusgruppeinterviewet. Sessionen varede omkring 1,5 time og foregik i god stemning.

Fgrst blev testpersonerne briefet om dagens program og derefter gennemfgrte hver
testperson en rekke opgaver og gvelser, mens denne blev optaget med et kamera. Hver

testsession varede omkring 15-20 minutter.

Efter teenke hgjt tests’ene samlede jeg testpersonerne til et fokusinterview. Formdlet med
dette var at fa sat ord pa brugernes oplevelse af sitet. Ogsa dette interview foregik i god

stemning.
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Naste undersggelse fandt sted dagen efter pa et kgbenhavnsk gymnasium, hvor
respondenterne i en gymnasieklasse i grupper fgrst skulle lgse nogle opgaver pa

StreetSigners og derefter skulle besvare et udleveret online spgrgeskema.

Formdlet var at fa afdeekket, om konceptet efter fgrste justering er blevet mere anvendeligt for
brugerne og hvordan de oplever StreetSigners, efter at fgrste pilotundersggelse (teenke-hgijt

test og fokusgruppeundersggelse) var overstaet.

Jeg var ikke fysisk til stede, men havde instrueret underviseren i fremgangsmaden. Dog havde
jeg ikke instrueret pracist nok. Min intention var, at respondenterne skulle besvare
spgrgeskemaet individuelt, men idet undervisningen var gruppebaseret, besvarede
respondenterne i grupper pa 2-5 elever. Derfor blev resultatet lidt anderledes end forventet,

da data derved blev mere upracise. Det md anmaerkes som en svaghed for dataindsamlingen.
4.5. Etiske spgrgsmal

Testpersonerne og respondenterne deltager alle anonymt i undersggelsen. Hverken deres
fulde navn eller navnet pa deres gymnasium bliver oplyst. Til den fgrste test har
testpersonerne mundtligt samtykket, at det er i orden, at de bliver optaget bade under taenke-

hgijt test og til fokusgruppeinterviewet.
4.6. Evaluering, analyse, fortolkning og prasentation af data

Jeg har valgt at evaluere, fortolke og praesentere taenk-hgjt-testen med inspiration fra Dialog

Designs testrapporter* og har derfor anvendt disse tre malbare kriterier:

* Mindre problem. Testdeltagerne studsede et kort gjeblik.

e Alvorligt problem. Problemet forsinkede testdeltagerne i 1-5 minutter, men
testdeltagerne kom videre af sig selv. Gav lejlighedsvis anledning til katastrofer.

* Kritisk problem. Gav anledning til hyppige katastrofer. En katastrofe er en situation,
hvor webstedet "vandt” over testdeltagerne, dvs. en situation som forhindrede

testdeltagerne i at lgse en rimelig arbejdsopgave pa webstedet.

4 http://www.dialogdesign.dk/Testrapporter_fra_DD.htm
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Mine to efterfglgende interviews (fokusgruppeinterview og spgrgeskemaundersggelse) er
evalueret, tolket og praesenteret i en mere tematisk form, med citater fra malgruppen, for at

understgtte pointerne.
5. Analyse af data

5.1. Tenke-hgjt-testrapport

Teenke-hgjt-testrapporten har kun anmeaerkninger der, hvor der findes problemer. De positive

udmeldinger bliver beskrevet i det efterfglgende afsnit.
Informationssggning

Alle tre testpersoner brugte flittigt menustrukturen til at sgge efter og finde informationer. En
enkelt af dem brugte ogsa sggefunktionen pa websitet. Der var generelt ingen problemer med

at finde informationer. Kun en oplysning kunne ikke findes.

Kritisk problem: Ingen af de tre testpersoner lgste opgaven "Find ud af hvor henne man kan
leere tegnsprog?”. Formadlet med denne gvelse var at teste, at de ville besgge de links, der
ligger pa selve menulinjen (og ikke drop down menuerne) - og det viste sig s3, at de ikke
gjorde. Derfra kan man konkludere, at links’ene pd selve menulinjen skal veaere mere

overordnet beskrivende. Man skal satte de vigtige informationer pa som drop down.
Dette er efterfalgende blevet rettet.
At finde tegnsprogstutorials

En testdeltager brugte linket "Tegnsprogstutorials” i menulinjen for at finde

tegnsprogstutorials. Han kom frem til en side, der ikke var helt feerdig.

Kritisk problem: Oversigten for "Tegnsprogstutorials” er ikke feerdigt. Brugeren kan ikke

anvende denne oversigt og ma lede andetsteds.

Dette er efterfalgende blevet rettet.
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To af testdeltagerne valgte i gvelsen at finde tegnet "Batman” at bruge widget-listen i hgjre
sidebar med links til tegnsprogstutorials. Det tog nogen tid for dem begge at finde ud af,
hvilken kategori de skulle lede i. Det lykkedes dog begge at finde ud af, at Batman fandtes i

kategorien "Superhelte og skurke”. Man kunne overveje, om denne kategorisering virker?

Den tredje testdeltager valgte derimod at anvende sggefunktionen og kom hurtigere frem til
resultatet - videoen med Batman. Han udtrykte tilfredshed med sggefunktionen. Dog var det

et problem, at sggefunktionen ikke henviste direkte til destinationen.

Mindre problem: Safremt man anvender sggefunktionen, skal man for at ankomme til
destinationen, fgrst trykke pa en ekstra forhindring, en excerpt med teksten: "Lees resten”

hvilket gav anledning til undren: "Jamen hvorfor det?”.
Dette skal rettes ved hjzlp af en HTML-kyndig person.
Udfgre tegn-gvelser

Denne gvelse gav anledning til morskab hos testdeltagerne, ligesom der var mange

tegnsprogstutorials, de gerne ville udforske neermere. Men tempoen var der problemer med.

Alvorligt problem: Alle tre testdeltagere fandt det sveert at fglge med alfabetet. Det gik for
hurtigt. Ligesom to af testdeltagerne "udtalte” tegnet for Batman forkert, hvilket muligvis

tyder p3, at tegnet har vaeret for sveert at afleese korrekt.
Dette kan afhjaelpes ved at indsatte en video-player med en slow-funktion.
Andet

[ anledning af julemaneden, var de almindelige tegnsprogstutorials blevet erstattet med en

tegnsprogsjulekalender, der dog viste sig at ramme fuldsteendig forbi malgruppen:

Alvorligt problem: Julekalenderen pa forsiden forvirrede testdeltagerne. En af dem fik den
opfattelse af, at konceptet var til dgve, fordi hgrende, der ikke kan tegnsprog, ikke ville fa

udbytte af nissens tegnsprog.

Dette er efterfplgende blevet rettet. Julekalenderen er flyttet andetsteds hen pa sitet, sd der igen

er tegnsprogstutorials pd forsiden. Julekalenderen er dog stadig tilgaengelig for de interesserede.
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Opsummering:

Et af problemerne navnt pa side 3 kunne bekreftes i forhold til brugernes oplevelse af

StreetSigners, ligesom jeg fik identificeret fem nye problemer.
Konstaterede problemer:

* Klippene gar for hurtigt
Yderligere problemer:

* Kan ikke finde "Leer Tegnsprog”

* Links til videoer ikke feerdige

* Sggninger fgrer ikke direkte til destinationen
* Julekalender forstyrrer meningen

* Deter uklart, at man kan foretage ordsggning
5.2. Fokusgruppe-interview

[ dette afsnit analyserer og evaluerer jeg brugernes oplevelse ud fra deres egne udtalelser og

endelig vurderer jeg dem i forhold til om der er flow.
Kan malgruppen relatere sig til konceptet StreetSigners?

Testpersonerne mener, at det fremgar ganske Kklart af websitet, at konceptet er tilrettelagt

dem som malgruppe.

- Det er henvendt til unge, ikke s meget til voksne.

- Jeg tror I kan fa fat i mange, det behgver ikke kun veere unge, det kan osse vare voksne.
Hvordan er StreetSigners at navigere rundt i?
Testpersonerne mener generelt, at menupunktet er overskuelig og nem at finde rundt i.

- Nem at finde rundt i, god sggefunktion, sé man ikke behgver at checke og lede, det kan man
bare gore der.

- Menuen er meget overskuelig. Det er let at finde rundet.
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To ud af tre af testpersonerne kan godt lide, at der findes informationer i hgjre sidebjzelke.

Den tredje mener, at informationerne er for lange. Der er delte meninger om sggefunktionen.

- Det er meget rart med den bjelke til hgjre. Der er mange punkter, det er faktisk... ja det
vigtigste findes pd startsiden.

- Sggefunktionen er jeg usikker pd. Er det personer eller steder eller... det er lidt tilfaeldigt.
Hvordan er kvaliteten af de forskellige tegnsprogstutorials?
Testpersonerne mener generelt, at det gar for steerkt i videoerne.

- Det gik lidt for hurtigt med ABC. Jeg kunne ikke falge med.
- Det var lidt hurtigt, men man kan bare spole tilbage. Men ja, det er hurtigt.

- Fin hastighed, det er ikke for hurtigt, ikke for langsomt. Man gider ikke at sidde og vente.

Testpersonerne finder indholdet sjovt og mere skeaevt i forhold til traditionel undervisning

som de kender fra skolen.

- Der er meget sjovt pd SS, det er ikke bare de almindelige, tgrre, banale tegn, det er fedt.
Scorereplikker, superhelte, det er sjovt at lave tegn for dem.
- Det er ikke sddan skoleagtigt, det er de mere skaeve... hvis det var i skole, var det tart og

kedeligt.
Hvordan appellerer det visuelle udtryk til malgruppen?

Testpersonerne synes, det visuelle indtryk er enkelt og paent og seatter pris pa den sorte

baggrund - bare den ikke dominerer billedet for meget.

- Godt topbanner. Godt med sort baggrund. Jeg fdr ondt i gjnene af for meget hvid.
- Jeg kan godt lide det enkelt, at det ikke er alt for mgnstret. Hvis der var en regnbuefarvet

baggrund kunne det vzere forvirrende. Men det er friskt. Godt.
Kan StreetSigners skabe en lyst til aktivitering hos malgruppen?

Testpersonerne giver alle sammen udtryk for, at det er sjovest at bruge sitet i selskab med
andre. To eller flere personer, sd man kan give hinanden feedback. En enkelt er nervgs for at

lave fejl.
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- Det ville veere sjovt sammen med venner, men det er 0gsd fint at sidde alene.

- Tegnsprog er faktsk sjovt. Bdde til at kommunikere med, det kunne veere sjovt at leere det. Jeg
prover at huske det, jeg glemmer hurtigt.

- Jeg var lidt bange for at lave fejl. Nogle tegn hinanden ligner hinanden. Jeg vil ikke risikere at

sige et men at jeqg faktisk mener noget andet, sd den dgve griner af mig.
5.3. Spgrgeskema-undersggelse

Konceptet StreetSigners
Respondenterne mener, at konceptet er tydeligt og spaendende.

- Det er rart at have en hdndguide til nogle basissaetninger og sddan.
- Vi synes det er godt koncept til at forstd dave og deres liv, og samtidig kan man prgve at leere

tegnesprog selv.
Det visuelle indtryk

Respondenterne kan lide den visuelle stil pa StreetSigners. 8 ud af 8 har svaret ja til, at de kan

lide den visuelle stil. De kan ogsa relatere sig til modellerne pa sitet og det grafiske udtryk.

- Nemt at finde rundt i, fine farver. vi kan godt lide "banneret" - det viser en form for moderne og

noget sejt, altsd at vaere dgv er ikke noget kikset eller "nederen”.

Malgruppe

Til gengeeld er respondenterne er ikke helt sikre p3, om de ser sig selv som en del af
malgruppen. Til spgrgsmalet om man kunne se sig selv som en del af malgruppen, svarede en

"Absolut”, fire svarede "Det kan godt veaere” og tre svarede "Neeppe”.

Flere mener, at de ikke har brug for at leere tegnsprog. Mange finder dog emnet spaendende og

vil gerne laere noget mere.
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- Jeg synes det er rigtig smart, men jeg kender ikke nogen dgve, sd jeg har ikke selv brug for
tegnsprog i min hverdag. Men det er meget sjovt at laere nogle ord/tegn, isaer her pd sitet, er det

nogle sjove ord/tegn man kan laere, og det gor det nok attraktivt for mange.

Informationsniveau

Respondenterne fandt informationsniveauet tilfredsstillende. Dog er det vigtigt for dem at

informationerne skal have et formal.

- Det kommer jo an pd hvilken grad man skal man bruge tegnsprog. Hvis man bare gerne vil
have et basisordforrdd er det fint, men hvis man skal det flydende, er der nok ikke nok ;-)

- Ja, men jeg ved ikke hvad jeg skal bruge det til?

Oplevelse af tegnsprog

Respondenterne oplever tegnsprog meget forskelligt:

- Interessant, ikke sd ligetil at forstd

- Speendende!

- Ikke brugbart for mit vedkommende.

- Det var sjovt at prave, og se hvor svart det egentlig er, og hvor mange forskellige tegn der er,
men samtidig ret logisk.

Sveaerhedsgraden i tegnsprogstutorials

Der er stor forskel pa videoernes forskellige sveerhedsgrad. Det generelle indtryk hos

malgruppen er sveer at vurdere, men videoerne er generelt ikke vanskelige at fglge.
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Meget let Let Mellem Lidt sveert Svert
Hilsener 3 2 2 1
Amerikanske | 1 3 2 2
brands
Alfabetet 3 1 3 1

Hvis videoerne gar for steerkt, veelger 5 at saette videoen pa pause, 2 velger at se videoen igen

og 1 veelger at springe tegn over.
Rad fra respondenterne

Da respondenterne blev spurgt om hvordan oplevelsen af StreetSigners kunne ggres bedre,

dannede det sig et lille mgnster:

- [ videoerne kunne de godt lave tegnene lidt langsommere, eller mdske vise tegnene flere gange
eller noget i den stil.

- Tegnene gdr lidt for hurtigt nogle gange.

Leering af tegnsprog

Generelt synes malgruppen, at det er sjovest at bruge sitet i selskab med andre mennesker. Da
respondenterne blev spurgt om, hvor det kunne vare sjovest at laere tegn, svarede 4, at de

gerne ville sidde og gve med en anden, og 4 svarede, at de gerne ville sidde i en lille gruppe.

- Det var helt fint, jeg folte mig ikke dum eller noget.

- Det var sjovt og udfordrende.
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5.4. Brugernes oplevelser i forhold til at skabe flow

Testpersonerne oplever, at det man leerer pa StreetSigners er sjovt, og ikke "tgrt som det man
leerer i skolen” - hvilket i sig selv er en god faktor for at man har lyst til at fordybe sig
yderligere i emnet, ogsa selv om det er i ens fritid. Testpersonerne giver alle udtryk for, at de
synes, det ville vaere sjovere at bruge StreetSigners i selskab med andre. Pa den made kan de
ogsa give og fa feedback nar de prgver tegn, og det er med til at skabe en god flow. Det
motiverer at vere sammen med andre, og hvis man hjalper hinanden, far man en fglelse af
selv at vaere med til at styre processen. Desuden er der mimicry-effekten, hvor man finder en
forngjelse i at efterligne andre og grine af det. Den ene testperson naevner, han er bange for at
lave fejl. Nar man oplever flow, er man ikke bekymret om sig selv. Omvendt kan det muligvis
virke som en motiverende faktor, at andre, som man gver sig med, som synes, det er sjovt,

giver den lidt tilbageholdende mod pa at prgve at udfordre sig selv.

Fgler man, at man har styr pa noget, sa skaber det styring, koncentration og motivation. Jeg
blev af den ene gymnasieklasses leerer oplyst om, at der var to piger, hvis koncentration ellers
var sveer at fastholde i timerne, og som brugte det meste af tiden pa at spille og facebooke,
som blev fuldstendig opslugt af at leere ABC og som var “sveere at stoppe”. Udfordring er en
vigtig del af flow - at aktiviteten hverken skal veaere for let eller for svaer. Det kan de forskellige

tegnsprogstutorials tilbyde brugerne. Nogle er lettere end andre.

To af testpersonerne oplever, ABC videoen er for hurtig. Den tredje naevner, at det heller ikke
skal veere for langsomt, for "man gider ikke sidde og vente” - unge vil have instant
gratification. P4 StreetSigners kan man finde videoer med forskellige grader af udfordring, der
passer til forskellige behov, hvilket ggr, at de fleste kan veere med. Ogsa de, der ikke forventes

at vise interesse.
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Problemet er, at sveerhedsgraden ikke angives nogen steder pa StreetSigners. Der forefindes
heller ikke anden vejledning, der "tager brugeren i handen” end ”"Guide til basis tegnsprog” -
flere lignende guides vil sandsynlig skabe klare mal for brugeren. Det er rart at have nogle
basistegn, forteeller en respondent, og udtrykker dermed en mening med aktiviteten. Men
samtidig var der flere respondenter, der mente, de ikke havde brug for at tegnsprog, da de ikke
kendte nogen dgve. Ligesom de ikke mente, de var en del af malgruppen for StreetSigners. Det
arbejder sa mod motivationen og er en problemstilling, der sandsynligvis er meget aktuel for
StreetSigners, da mange unge hgrende aldrig har mgdt dgve. Sandsynligheden for at mgde

dgve er lille, da der kun er omkring 4000 dgve i Danmark.
6. Konklusion

Dette projekt har pavist, at Human Computer Interaction byder pa en raekke gode, solide og
velafprgvede testmetoder til at teste og evaluere bdade brugervenlighed og brugeroplevelse,

som ulgseligt haenger sammen, hvis man vil have det bedste resultat.

Et mere precist resultat af brugernes oplevelse af StreetSigners ville kunne veere opndet med
flere testpersoner. Testpersonerne er alle indgdet i en mere formaliseret sammenhang, hvor
der er blevet konstrueret et set-up og iveerksat en rakke gvelser. Det giver mdske ikke det
fulde billede af, hvordan man vil bruge StreetSigners, hvis man sidder derhjemme og er faldet

over sitet.

Det ville derfor veaere ganske gavnligt at foretage flere brugerundersggelser, bade tenk-hgjt

tests, interviews og spgrgeskemaer for at danne et mere solidt grundlag for konklusionerne.

Det er alligevel muligt at komme med relativt kvalificerede bud pa hvordan man kan optimere

brugernes oplevelse af StreetSigners:

* Langsommere videoer - fx ved ny player

* Flere af de "skave” emner og tegnsprogstutorials

* Give grundlag for at anvende tegnsprog - fx mgde dgve
* Lave flere guides, der tager brugerne i handen

* Inddele emnerne i sveerhedsgrader

* Overveje at supplere med tegnsprogskurser
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Generelt ramte StreetSigners malgruppen meget godt. Valget af emnerne i forhold til bade
tegnsprogstutorials og informationsdelen pa websitet passede til at skabe og fastholde
malgruppens opmarksomhed. 1 forhold til at skabe flow, kan der konkluderes, at
StreetSigners i forhold til mange andre websites har en unik mulighed for at skabe aktivitet
hos brugerne og fastholde deres opmarksomhed, specielt i selskab med andre unge. Mange af
respondenterne fandt forngjelse i at prgve at efterligne forskellige tegn, hvilket kan sidestilles
med mi-micri - forngjelsen i at efterligne. Stort set alle i malgruppen syntes, StreetSigners var

bedst og sjovest at opleve i selskab med andre.

Der ligger en udfordring i, at der skal forefindes en mening i at kunne lidt tegnsprog, og den er
sver at finde, nar malgruppen maske ikke kender nogen, der er dgve. Derfor kunne man
eksempel forsgge at skabe en mening med leeringen ved at kommunikere forskellige drsager
til, hvorfor alle bgr leere et par gloser som minimum. Derfor kunne man overveje at bruge
StreetSigners mere praktisk i forbindelse med fysiske arrangementer. For eksempel i forhold
til at lave blended tegnsprogsundervisningsforlgb, der tager set bedste fra den 100% online

baserede e-learning og den mere traditionelle metode med tilstedeveerelsesundervisning.
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BILAG 1: TESTPROGRAM

Testens forlgb

Testen varer max. halvanden time. Testpersonerne mgdes pad Aurehgj Gymnasium. Vi starter med lidt
uformel small-talk over en sodavand: Kan [ noget tegnsprog? Hvad ved | om dgve? Bruger I YouTube?
Efter lidt tid briefes deltagerne:

Det er vigtigt at forsta vi skal ikke teste jer, vi skal teste et interaktionsdesign

Det er en lidt ‘for sjov’ test — der skal demonstreres overfor leerer og censor, at jeg kan lave et
rigtigt test set-up, udfgre det korrekt og demonstrere at vi kan anvende den tilleerte teori fra
faget i fortolkningen af data

Jeres deltagelse og input er meget vigtig for os

[ deltager anonymt uden navn, men vi vil gerne have jeres tilladelse til at filme - optagelserne
bliver ikke offentliggjort

Vi starter med en Teenke Hgjt Test og slutter med et fokusgruppeinterview

1) Teenke Hgjt Test
Fgrst far testpersonerne 5 minutter til at browse rundt pa sitet. Derefter far testpersonerne omkring
15 minutter til at Igse en raekke forskellige opgaver, mens de teenker hgjt.

Find ud af hvor TEGNSPROGSTUTORIALS findes henne?

Find alfabetet og gentag det en gang

Find ud af hvordan dgve kommer op om morgenen?

Find tegnet for BATMAN og forklar hvorfor det hedder det?

Find ud af hvor mange Facebookmedlemmer StreetSigners har?

Find ud af hvor henne man kan lzere tegnsprog?

Find ud af hvem grafikeren bag StreetSigners er?

Find ud af hvad det fgrste man skal leere er, nar man vil leere basis tegnsprog?

2) Interview

Hvordan er menustrukturen?

Hvordan er det at finde tegnsprogstutorials?
Hvor nemt var det at finde informationerne?

Hvad syntes du om farvevalget?
Hvad syntes du om modellerne?
Hvad syntes du om graffiti?

Fik du lyst til at tage haenderne op og gentage?
Kan du huske noget du har leert nu?

Kan du forestille dig StreetSigners pa fx mobilen?

Kan du se hvad formalet med StreetSigners er?
Hvad kunne du bedst lide?

Hvad kunne du mindst lide?

Er der noget du savner?



BILAG 2: TANK-HQ]T TEST
-~ Asak  Jom  Anders

Warm-up:

Find ud af hvor
TEGNSPROGS
TUTORIALS findes
henne?

Find alfabetet og
gentag det en gang

Find ud af hvordan
dgve kommer op om
morgenen?

@h... der er en lang
reekke med de mest
ngdvendige ting. Neeste.
@hh. Ja. Leer tegnsprog.
Det er meget nemt
overskueligt. Kan godt
lide at der er sma ting pa
siderne.

Ja. Tegnsprogstutorials.
Bare det? Ja.

Finder alfabetet. Igen.
Skal jeg? Jeg kan naesten
det i forvejen
(demonstrerer det) Ja jeg
laeser lige resten. (staver
ABC) @jeblik. Jeg...
(stopper og spoler igen)
(fortseetter) W...X...
Hvad? Hvad for noget
mand... nd...X... fuck. er
det sddan man ggr? Det
er i hvert fald det hun
gor. £GA...

(fniser) (fniser) Sejt.

Ja. OK. Det virker som en
letoverskuelig side synes
jeg. Klar menu, man ved
med det samme hvad det
handler om. Lidt
meerkeligt med den der...
nisse. Hvad er det? Lidt
sjovt, man kan fa dagens
tegn. Det virker som en
god ide. Ellers rart, jeg
kan ikke tegnsprog.

Okay. Ja. Tegne-
sprogstutorials. Jeg skal
prgve at se, om jeg kan
finde den rette. Har
fundet det. Men. Trykker
pa leer tegnsprog. Tom
side. @hhh, ja, det er er
da en halvfeerdig side,
der mangler G... Maske
det var bedre at
gruppere links i sport,
land, motion... ellers
bliver listen sa lang. Abc
for eksempel.

Prgv at svare pa spm. Ja
(hehe).

Har fundet
handalfabetet. Maerkeligt
at man klikker pa et link
og sa skal man trykke:
Lzes resten. Hvorfor? Jeg
ved det ikke. Og man skal
gentage det igen. Min
handmotorik er ikke god.
(Griner mens han
gentager) Jeg kan ikke
finde ud af det, kan ikke
folge (Griner). Hvis den
kgrte lidt langsommere
var det bedre.

Nu skal jeg se hvordan
dgve star op, ind pa

Smart med bjzelken der.

Find tegnsprogstutorials.
Hvor? Lzer tegnsprog.
Yes, fundet.

Neeste. Hgjre side.
Fantastisk. Na. Sadan.
Maske der ikke er sa
mange ord. Find ABC og
gentag. Ja. Jeg leeser. Det
farste man lerer... styr
pa ABC. Yes. Laeser.
(staver, stopper ved ]) K
er lidt hurtigt. Lidt
hurtigt maske, men ja,
maske det kunne veere
lidt langsommere. FGH...
gentager. @. Hvordan ggr
man. Okay jeg er
nogenlunde med. Maske
det ikke er det nemmeste
at huske.

Nu skal jeg se hvordan
dgve kommer op. Viden



Find tegnet for
BATMAN og forklar
hvorfor det hedder
det?

Batman. @h. Ja. Nu skal
jeg finde Batman. Jeg ma
finde bjeelken med tegn.
Men Batman.. hvor... det
er i hvert fald ikke en
frugt. Det ma veere, gh...
superhelte! Jeg prgver at
leese link. Batman. Ja.
(tegner Batwoman og
griner)

sggefunktionen. Viden

om dgve. Den bruger jeg .

@hh. Hvordan klarer
dgve sig. Rart og
overskueligt. .... Nu kan
jeg finde ud af det, dgve
bruger mobil under
puden (...) hmm smart.

Jeg skal finde tegnet for
Batman og forklare
hvorfor han hedder det.
Jeg sgger ordet. Det er
precist. ..... ahhh det var
godt ramt. Laes resten.
Jamen hvorfor det?
Burde veere med det
samme at man kom ind
pa siden. (gentager
tegnet for Batman)

om dgve. Det er der.
Dgve i Danmark. Ma
veere det. Man skal ind pa
en ny hjemmeside. Jeg
ma prgve noget andet.
Nu er jeg inde i viden om
dgve. Mange spgrgsmal.
Hvis man mgder em
dgv... leeser op. Bh. Klik
pa rediger? Nu er det ok.
4000 dgve. Der er sgu da
alligevel mange. 3000
danskere har
hgreproblemer... leeser.
Smart. Leere tegnsprog.
Hmm. Der er en eller
anden... forbund, nej,
ikke det. Prgver at finde
under viden om dgve.
Hvordan dgve opfatter
verden. Dgve er ekstra
visuelle. Hmm. Det er
ikke sa nemt at finde den
oplysning. Det ma... det
ma... hvordan dgve
Kklarer sigg ja selvfglgelig.
De leegger en mobil
under puden. Laser. OK.
Nej hvor er det smart.

Tegnet for Batman. Oh
det er sejt. Hgjre side.
Der kan man finde tegn,
det er det mest hurtige
tror jeg. Det ma vaere et
eller andet... litteratur,
personer... jeg ved ikke
hvad. Basistegn, nej
leengere ned. Nej hvor
sjovt. Tennis tegn!
Scorereplikker, fedt
(griner) sa kan jeg score
Benjamin. Batman. Hvad
er det under? Et eller
andet med...
Streetsigners special, nej.
Maske er der noget med
medier. Mine gjne kan
ikke se det. Superhelte,
selvfglgelig! Hvorfor
havde jeg ikke set det
far? Leeser op. Lees
resten? Fedt, at der er en
kategori for det. (tegner
Batman) prgver igen
(Batman) han gentager



Find ud af hvor mange
Facebookmedlemmer
StreetSigners har?

Find ud af hvor henne
man kan laere
tegnsprog?

N3 jeg var ikke klar over
de var pé Facebook. @h.
@h. Jeg ved sgu ikke hvor
det er. @h ja. Kontakt...
nej. Om SS... nej. Men...
nej. Det der maske. Na3...
fundet! Fandme! Man ma
ikke komme ind.
Hvordan kommer jeg
tilbage? Kan ikke finde
ud af Mac. Der! Hvordan
finder man ud af det med
Facebook? Hvordan laver
man en snabel-a? N3 ja.
Nu gar jeg tilbage. Nej jeg
kan ikke finde ud af Mac.
Nu har jeg fundet ud af
det. 1296. Og dig.

Hvor kan jeg leere det? Ja.
Ja. Op igen. Det ma veere
tydeligt. Hvor... gh.
Hvordan opfinder man...
nej. Bh. Der, ikke ogsa?
Hvis nu jeg vil finde et
sted at leere tegnsprog...
er det som tolk? Men jeg
kan ikke finde det
(griner) Det med
vaekkeuret... nej. Jeg aner
ikke hvor jeg skal laese.
Der er ikke noget i viden
om dgve. Leer
tegnsprog... jeg prgver
bare. Dgve i Danmark.
Hov det er der, tror jeg.
Der er alt muligt. Danske
Dgves Landsforbund? Er
det godt nok? Hvor kan
man leere det? Hvorfor
kan jeg ikke finde det?
Nej. Det er ikke der. Grr.
Irriterende! Jeg kan ikke
bruge det til noget. Jeg

Nu ind Facebookgruppen
for Streetsigners. £hhh.
Nu finder jeg over 1000,
jeg matte lede efter den
oplysning.

Nu finde skal jeg hvor
man skal lzere tegnsprog.
Leer tegnsprog. Find
tegnsprogstutorial. Guide
til basistegn... nej ikke
det... Viden om dgve...
Dgve i Danmark... Haber
jeg kan finde det her.
Hmmm. En hgjskole i
Jylland. Castberggaard.
Det er et sted, man kan
leere tegnsprog. Jeg ved
der er et i Kgbenhavn,
min tante bor der ved
siden af, og der er nogle
vilde fester.

et par gange. Uh den er
sveer, hva? Det er sgu da
cool at Batman har sit
eget tegn. Det ma veere et
eller andet med hans
grer. Flagermus... har de
da de grer... den gamle
batman havde grer der
strttede op, nu er det
ned.

Hvor mange medlemmer
af Facebook gruppen?
Det har jeg set et eller
andet sted. Nede ved
bunden. Facebook. 1294
medlemmer af sitet. Det
er sgu da cool. Der er
igen den szere smilende
version af nissen... hvad
laver han? Et bandetegn?
Ok. Nzeste opgave.

Jeg skal finde ud af hvor
man kan laere tegnsprog.
Jeg prgver at se... gh.
Hvor kan man det, hvis
ikke her, sa der. Maske
Leer Tegnsprog, der ma
vere flere steder. Maske
... hm. Maske hgjre side
hvis de har en ekstra
link. Nej. Jeg var lidt for
hurtig. Guide til basis
tegnsprog. Det er
uoverskueligt... laeser op.
Smart med sadan en
guide. Hvis man mangler
tegn kan man stave, rart
at vide. Teenke i billeder.
Det er sgu da smart.
Maske man kan leere
tegnsprog et andet sted?
Laeser. @h.

(beder ham om at lgse
opgaven)

Guide...
Tegnsprogstutorials. Nej



Find ud af hvem
grafikeren bag
StreetSigners er?

Find ud af hvad det
farste man skal lzere er,
nar man vil laere basis
tegnsprog?

leder efter det de samme
steder, men jeg kan ikke
finde det. Hvordan klarer
de sig? Der hvor de star
op om morgenen. Der
hvor de kommunikerer.
@h. Der hvor de larer
tegnsprog. Men det er da
ikke der med Batman
eller Catwoman. Jeg kan
selv leere tegnsprog ved
at finde en guide. Hvor
irriterende. Hvis jeg skal
give det en hurtig kritik
sa synes jeg at selve
siden er meget smal, der
er meget sort spildplads.
Jeg ved ikke om det er
med vilje. Anderledes.
Grr. Ma jeg springe det
over? Jeg gider ikke
mere... jeg vil gerne
videre. Okay?

Hvem er grafikeren? Jeg
gar ind i Hvem er vi. Jeg
kan godt lide at man kan
se hvem der har lavet
det. Ikke at jeg har teenkt
mig at skrive, men sjovt
er det. Nej det er ikke
Mette. Der er en dgv der
er uddannet grafiker. Det
er Torsten Guhle. Ham
ma jeg skrive til. Min nye
ven.

Okay. Basistegnsprog.
Der. Det fgrste klik...
hvad leerer man... det ma
vere handalfabetet.
Ikke? Ja. Nu skal jeg bare
finde ud af hvor jeg kan
lzere det. Det kan ikke
passe, jeg har set det hele
gennem. Hvis jeg havde
en hjemmeside, og jeg
skulle placere det, ville
jeg indseaette deti Viden
om dgve.

Grafikeren bag
streetsigners. Jeg gar ind
pa Om streetsigners.
Hmm ja jeg prover, jeg
tror det ma veere
Torsten, teenker det ma
veere ham.

Ok tilbage til Leer
Tegnprog. Der er en

guide til basis tegnsprog.

Abcigen. Og tal... og
bevagelser. Derfor... hv
ord, modalverber, jeg
ved det ikke... Det fgrste
ma vel vaere abc.

det ma vaere et andet
sted. Vores venner?
Tomas Kold? Nej... det er
ikke ham. Hmm.
Schwung? Spgjst navn.
Klikker ind pa deres side.
Nej det ma veere et andet
sted, det er ikke der.
Hmm. Men maske man
kan lede under viden om
tegnsprog? Jeg leder
efter et link til en anden
side hvor man kan lzere
tegnsprog.

(beder ham igen om at
lgse opgaven)

OK pa den made. Det
kunne vaere smart med
et ekstra link. Okay vi
kan ogsa bare ga videre.

Hvem er grafikeren. Det
synes jeg at have set fgr.
Deter... hvem af dem...
hmm. Kumaran? Nej ikke
ham, Tomas Kold, nej.
ABC projektet... Schwung
hvem er de. Det tjekker
jeg senere. Ah maske kan
man leere tegnsprog hos
Schwung? Maske er det
der, man finder et
kursus?

Hvad er det fgrste man
skal leere? Tilbage til leer
tegnsprog. Guiden ma
vere en god ting. Laeser
op. Billeder, lzere at
stave... teenke i billeder.
Modalverber er vigtige.
Hvis man har et
begranset tegnforrad
kan man klare sig med
hv-ord... Laeser. Gode
byggeklodser til at leere
tegn. Det ma vaere det?
Er det sddan det er?



BILAG 3: FOKUSGRUPPEINTERVIEW

Mette: Vi har lige lavet en test, der gar ud pa at
teste brugervelighed. Nu vil jeg gerne vide
mere om jeres oplevelse, hvordan i opfatter SS.
Glem bare at kameraet er der. Det er kun til mit
eget brug.

Hvad var jeres fgrste indtryk af sitet? Har [ lyst
til at forteelle det?

Jon: Det var underligt, at der var en
julekalender midt pa startsiden. Det virker som
en sidebemaerkning, der forstyrrer
hovedbudskabet.

Anders: Det virker som en side mest for dgve,
sadan et slags nyhedsbrev. Det ma vaere
meningen med startsiden. Sjov julekalender.
Men selvfglgelg har det en helt anden relevans i
december maned. Hvis det var i januar, ville
der maske vaere events pa forsiden.

Jon: Nej. Malgruppen er ikke dgve, man leerer
for eksempel at stave, og det kan dgve jo i
forvejen.

Anders: Der er alligevel bare noget om at man
kan laere. Det er maske lidt forvirrende med
julekalenderen, hvis man ikke kan tegnsprog?

Aslak: Menuen er meget overskuelig. Det er let
at finde rundt.

Anders: Meget overskuelig, ja.

Aslak: Alle hovedemnerne er foroven, og sa
kan man laere mere om emnerne, ved at der
kommer en drop down menu. Men det er
merkeligt med den smalle hvide stribe i
midten og sa de brede sorte bjelker i siderne.

Anders: Det er meget rart med den der bjeelke
til hgjre, det giver en god oversigt.

Jon: Jeg synes bare at bjeelken er en lang liste,
man kunne ggre den kortere.... Den er sd lang,
at man skal kigge hele vejen ned. Men generelt
er det en frisk side, nem at finde rundt i, god
sggefunktion, s man ikke behgver at checke og
lede, det kan man bare ggre der.

Anders: Der er en kategori, der hedder
Superhelte. Det havde jeg ikke regnet, med jeg
kikkede efter noget med tv, maerkeligt med
Superhelte, men selvfglgelig, klart, det skal
vere der.

Jon: Jeg kikkede selv efter scorerelikkerne.

Anders: Det har jeg ikke set, den er jo god, jeg
vil gerne se det. Jeg sa amerikanske brands.

Aslak: Ja, Coca Cola (tegner det) Det er smart.

Anders: Men dgve ma have nemt ved at
misforstd hinanden, der er jo mange tegn, der
ligner hinanden... Coca Cola (tegner)

Aslak: Der er et andet land i Asien, hvis tegn
det ligner Coca Cola (tegner det)

Jon: Jeg synes tegnt for Mexico og Slovenien
ligner hinanden for meget... ligesom Farvel
ligner Tyskland...

Anders: Vi mgdes i Slovenien... nej, Mexico
(haha) Na ja, men man kan jo ikke ringe...

Mette: Menuen var meget overskuelig, sagde
Aslak, hvad siger I andre?

Jon: Ja, overskuelig, de rigtige oplysninger,
nemt at finde rundt.

Aslak: ]a, bestemt.

Anders: Ja det er meget rart med den bjeelke til
hgjre. Der er mange punkter, det er faktisk... ja
det vigtigste findes pa startsiden.

Jon: Ja det er let overskueligt.

Anders: Det kunne veare rart, hvis man kunne
finde oplysninger om hvor man finder
tegnsprogskurser under Ler tegnsprog.

Mette: Hvordan oplevede i at finde tutorials?
Var det nemt, sveert?

Jon: Nemt at finde. Men det gik lidt for hurtigt
med ABC. Jeg kunne ikke fglge med.

Anders: Det var lidt hurtigt, men man kan bare
spole tilbage. Men ja, det er hurtigt.



Aslak: Jeg kunne lidt i forvejen, da jeg gik i
klasse med B. sd det var lidt lettere. Men det er
sveert at sige f.eks. X (han demonstrerer
stavning, de andre efterligner ham: CAYX)

Mette: Hvad med de andre videoer? Er nogle
folk lettere at forsta end andre?

Jon: Du har prgvet flest videoer, Aslak.

Aslak: Jeg har set sd mange, at jeg ikke kan
huske dem mere. Coca cola. Mexico. Men fin
hastighed, det er ikke for hurtigt, ikke for
langsomt. Man gider ikke at sidde og vente.

Anders: (sidder ved en computer og
demonstrerer hv ord og griner af det) De
minder meget om hinanden, ordene. Hvaaaa....
Hvaaaa... Man skal bare lave det rigtige
ansigtsudtryk (griner)

Mette: Hvad mener i om designet? Malgruppen
er ung. Det er jo jer. Steerke farver, meget
streetinspireret, graffiti, hiphop... hvad synes |
om valget af farver for eksempel?

Anders: Ja, der er graffiti. Friskt.
Jon: Dejlig neutralt.
Anders: Stadig friskt.

Aslak: God topbanner. Godt med sort

baggrund. Jeg far ondt i gjnene af for meget
hvid.

Anders: Og friskt.

Jon: Jeg er naersynet, sd det er godt med stor
skrift.

Aslak: Enig.

Mette: Farverne er ikke for tgsede? Kan drenge
osse lide dem?

Anders: Jeg kan godt lide det enkelt, at det ikke
er alt for mgnstret. Hvis der var en
regnbuefarvet baggrund kunne det vaere
forvirrende. Men det er friskt. Godt.

Jon: Det er behageligt at se pa og nemt at
overskue.

Anders: Man bliver ikke traeti hovedet. Deter
godt med sort. Hvid... nej... Rolige, afslappede
farver er godt.

Mette: Hvad med personerne pa billederne?
Kan [ identificere jer med dem?

Jon: Jaaaa. Jeg har ikke set sd mange personer,
jeg havde mest fokus pa sprog og tegnsprog.

Aslak: Mener du personerne i film?
Mette: ]a, og pa billederne.
Aslak: Ja, de ligner jo ikke trafikulykker...

Anders: Det virker OK neutralt... Virker
meget... allround. De udelukker ikke nogen
aldersgruppper eller personer.

Jon: Jeg kan se, at det er henvendt til unge. Hvis
det var min moster og onkel ville de fa et chok.

Anders: Ja, det er henvendst til unge, ikke sa
meget til voksne.

Mette: Godt sa er det ikke helt af sporet. |
forbindelse med videoerne. Fglte i en lyst til at
tage haenderne op?

Jon: Jeg var lidt bange for at lave fejl. Nogle
tegn hinanden ligner hinanden. Jeg vil ikke
risikere at sige et men at jeg faktisk mener
noget andet, sa den dgve griner af mig.

Anders: Tegnsprog er faktsk sjovt. Bade til at
kommunikere med, det kunne vare sjovt at
leere det. Jeg prgver at huske det, jeg glemmer
hurtigt. Men det er sjovt.

Jon: (tegner) Punker. Det leerte jegi 1g. Jeg
husker det stadig. Tydeligt dejligt tegn. Fedt
sprog.

Mette: Sa... far [ sa lyst til at leere mere?

Aslak: ... Jeg regner ikke med at jeg kan huske
det hele. Jeg snakker ikke sa tit med dgve. Men
det er nemt at overskue og man kan leere noget.

Mette: Hvordan vil I bedst leere? Ved at sidde
alene og gve, eller sammen med andre...



Aslak: .... Bare ... enten alene eller sammen.

Anders: Det ville vere sjovt sammen med
venner, men det er ogsa fint at sidde alene.

Jon: Vaere sammen med andre. Det kunne vare
sjovt.

Mette: Hvad nu hvis SS kunne vaere pa
mobilen. Ville i bruge det?

Aslak: Ligesom pa nettet?
Mette: Ja.

Jon: God ide. Men sa skal det veere meget
konkret, noget med: Sddan leerer du ....
Batman.. Kort og praecist.

Aslak: Nej, det skal nemlig ikke veere hele
listen pa en gang.

Anders: Sadan ordbogsagtigt. Men jeg har ikke
en telefon, der kan bruges.

Jon: Min gamle kan heller ikke bruges.

Anders: |a, jeg kan stadig ikke finde ud af at
bruge mine mms’er, lydfiler... sa star der er en
besked, men jeg kan ikke abne den.

Aslak: Jeg er ikke sa aktiv med telefonen.

Jon: Min er alt for gammel. Det er stressende
med alt det de nye kan. Min telefon har et hardt
liv, for jeg sa ofte taber det.

Mette: Kan I se formalet med SS?

Jon: Ja jeg kan se formalet - det er at leere lidt
tegnsprog, ndr man mgder en dgv.

Aslak: Det relaterer til unge...

Jon: Hvis nu der var en sgd dgv pige der kom
hen... sd ville jeg gerne forsta hvad pokker hun
sagde til mig.

Anders: Det er unge, I vil have fati... de seldre
har nok allerede mange dgve venner i forvejen
og kan derfor tegnsprog.

Aslak: Den eneste kritik jeg har, er de brede
sorte bjeelker.

Anders: Jeg synes ogs3, at de der tutorial ting
og videoer fungerer godt. Sggefunktionen er
jeg usikker pa. Er det personer eller steder
eller... det er lidt tilfeeldigt.

Aslak: En anden ting er, at det er godt at vide,
hvordan dgve kommer op om morgenen.

Jon: Ja, det havde jeg overhovedet ikke teenkt
pa.

Anders: Jeg har osse taenkt pa hvordan I ggr...
Gud, hvordan ggr i. Det har jeg aldrig teenkt
over.

Mette: Hvad for en slags tutorials synes I er
sjove, er der noget | gerne ville se...

Aslak: Der er meget sjovt pa SS, det er ikke
bare de almindelige, tgrre, banale tegn, det er
fedt. Scorereplikker, superhelte, det er sjovt at
lave tegn for dem.

Jon: Det er ikke sddan skoleagtigt, det er de
mere skave... hvis det var i skole, var det tgrt
og kedeligt.

Aslak: Hvis det handler om at lzere noget, har [
gjort det godt. Personligt synes jeg, det er fint
at ga i skole, men det er ikke sjovt. Jeg ggr det
kun for at komme videre. At bruge SS er
sjovere end at sidde i klasselokalet.

Mette: Hvad betyder lyden for jer?

Jon: Det er mest julekalenderen, hvor det er
merkeligt uden lyd.. resten er ok.

Aslak: Der skal ikke lyd pa. Det fjerner fokus.
Jon: Enig.
Mette: Nogle afsluttende bemaerkninger?

Aslak: Jeg tror, at enten synes man det er sjovt,
eller er det ikke sjovt.

Anders: Jeg tror [ kan fa fat i mange, det
behgver ikke kun veere unge, det kan osse vaere
voksne.

Jon: Vi er godtnok lidt vant til dgve her... jeg
ved ikke hvad folk udefra teenker. Nar de ser
dgve i toget. Nar man kan sidde i toget og
snakke om folk... sidde i stillekupe og snakke.



BILAG 4: SPORGESKEMAUNDERSOGELSE

Er konceptet bag StreetSigners klart nok?

Man kan selv leere at lave underholdende leer-selv-tegnsprog, der passer til en ung malgruppe uden
det store kendskab til tegnsprog

Ja, det er en god idé

Ja. Konceptet er, at hgrende kan lzere tegnsprog til hverdagsbrug og leere om tegnsprog.

Ja, at lzere folk tegnsprog pa en sjov made?

Jamen da helt sikkert. Det er rart at have en handguide til nogle basissaetninger og sadan.

Nej

Ja

Ja, vi synes det er godt koncept til at forstd dgve og deres liv, og samtidig kan man prgve at leere
tegnesprog selv.

Kan du lide den visuelle stil pa StreetSigners?
Ja-8
Nej-0

Har du kommentar til design, farve, logo og udseende generelt?

Maske mindre farverigt

Synes siden er udmaerket.

Det ser rigtig flot og spaendende ud.

Det er meget paent og ogsa nemt tilgeengeligt.

pent og simpelt.

simple sorte og hvide farver

nemt at finde rundt i, fine farver. vi kan godt lide "banneret" - det viser en form for moderne og noget
sejt, altsd at veere dgv er ikke noget kikset eller "nederen"

Kan du se dig selv som en del af malgruppen?
Absolut -1

Det er jeg sikker pa

Det kan godt veere - 4

Jeg er ikke sikker

Neeppe - 3

Hvad er din oplevelse af tegnsprog?

Forvirring

Interessant, ikke s ligetil at forsta

Spaendende!

Jeg synes det er rigtig smart, men jeg kender ikke nogle dgve, sa jeg har ikke selv brug for tegnsprog i
min hverdag. Men det er meget sjovt at leere nogle ord/tegn, iszer her pa sitet, er det nogle sjove
ord/tegn man kan leere, og det ggr det nok attraktivt for mange.

Det er meget sjovt, men kender ikke umiddelbart nogen dgve. Men det er jo virkelig sjovt;-) Ikke
brugbart for mit vedkommende.

Logisk, men mange forskellige

Det var sjovt at prgve, og se hvor sveert det egentlig er, og hvor mange forskellige tegn der er, men
samtidig ret logisk.

Er der informationer nok om dgve og tegnsprog?
ja, det er der.

Ja



Ja!

Ja det synes jeg. Det kommer jo an pa hvilken grad man skal man bruge tegnsprog. Hvis man bare
gerne vil have et basisordforrad er det fint, men hvis man skal det flydende, er der nok ikke nok ;-)
ja, men jeg ved ikke hvad jeg skal bruge det til?

der er det vigtigste, men ikke alt

ja.

Hvilken af disse 5 tegnsprogstutorials fanger din opmarksomhed bedst?
Leer alfabetet - 1

Scorereplikker - 5

Hv-ord

Kgbenhavnske bydele - 1

Ugedage

Andet -1

Hvor lette eller svaere var disse tegnsprogstutorials at udfagre?
Hilsener

Meget let - 3

Let-2

Mellem - 2

Lidt sveert - 1

Sveert

Hvor lette eller svaere var disse tegnsprogstutorials at udfagre?
Amerikanske brands

Meget let - 1

Let-3

Mellem - 2

Lidt sveert

Sveert - 2

Hvor lette eller svaere var disse tegnsprogstutorials at udfagre?
Alfabetet

Meget let - 3

Let-1

Mellem - 3

Lidt sveert - 1

Sveert

Hvordan var det at tage haenderne op?
Anderledes.

Sjovt og anderledes

Sjovt!

Det var sjovt at lave tegnene.

Det var helt fint, jeg fglte mig ikke dum eller noget.
wtf?

Fint

det var sjovt og udfordrende.

Hvad ggr du hvis tegnene gar for staerkt?
Seetter videoen pa pause - 5
Ser videoen igen - 2



Springer tegn over - 1
Prgver at fglge med

Gar videre til naeste video
Dropper at prgve mere

Hvordan kunne vare sjovest at laere tegn?
Ved at sidde alene og koncentrere mig

Ved at sidde og gve med en anden - 4

[ en lille gruppe hvor alle ser hinanden - 4
Andet

Har sitet gjort dig nysgerrig efter at laere mere tegnsprog?

nej, det er ikke en del af min interesse.

Til dels

Lidt

Jalidt. Men det er ikke noget jeg far gjort, da jeg ikke har brug for at kunne tegnsprog.
Det er da sjovt at udforske, men jeg skal ikke rigtig bruge det til noget.

Nej

meget lidt

ja, det har det. vi sidder nu og gver alfabetet. :-D

Hvordan var din oplevelse af StreetSigners?
Kedelig 0

Spaendende 5

3,3,3,4,4,4,4

Hvordan kunne oplevelsen af StreetSigners ggres bedre?
ved ikke.

ved det ikke

Flere videoer

[ videoerne kunne de godt lave tegnene lidt langsommere i videoerne, eller maske vise tegnene flere

gange eller noget i den stil.

Tegnene gar lidt for hurtigt nogle gange

eftersom det ikke har relevans for mig, ved jeg ikke endnu hvad der kan forbedres.
ved ikke

da vi sku leere tallene, kunne vi ikke forsta hvordan man lavede tal efter 10. sd en bedre video der.

Har du forslag til tegnsprogstutorials eller andre sjove nye tiltag?
Nej :-)

?

Ikke umiddelbart ;-)

Nej

Nej

nej.



